
Observatorio Venezolano 
de Conflictividad Social
OVCS

CO
N

FLICTIVIDAD SO
CIAL

-
VENEZUELA 
SEPTIEMBRE 2020



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL
WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE

CONFLICTIVIDAD SOCIAL SEPTIEMBRE 2020

2

1.193 protestas en 
septiembre, índice más 
alto de 2020

•	 Septiembre registra récord de protestas con 1.193 en 
todo el país

•	 Habitantes de pueblos y caseríos realizaron numerosas 
protestas pacíficas

El Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS) 
registró 1.193 protestas en septiembre de 2020, equivalente a un 
promedio de 40 diarias. 

Esta cifra, ubica a septiembre como el mes con el índice de protestas 
más alto del año. Con respecto a igual periodo, se traduce en un 
incremento de 68%.

Los habitantes de las regiones, en pueblos y caseríos, fueron los 
principales protagonistas de manifestaciones espontaneas, al 
tomar las calles para exigir derechos sociales pese al riesgo por 
contraer el COVID-19 y la política de represión implementada por 
el régimen de Maduro. 

Destacan las protestas en zonas rurales, donde el chavismo fue 
mayoritario en el pasado, y que actualmente se encuentran bajo 
condiciones de control social. Se impuso la exigencia de derechos 
sobre la lealtad política. 

PROTESTAS SEPTIEMBRE 2020
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9 MESES DE PROTESTAS

La precariedad de los servicios básicos, la escasez de gasolina, 
dificultades para una buena alimentación y la pulverización del salario 
son la cotidianidad Venezuela, especialmente en las regiones. 

La espiral de protestas se inició el 22.09.20, cuando vecinos de 
Urachiche, municipio rural del estado Yaracuy, realizaron una marcha 
pacífica para exigir servicios básicos y salarios dignos para profesores 
y maestros. 

Estos reclamos se fueron replicando posteriormente en varios estados 
del país, llegando a escenificarse 701 protestas entre la semana del 
22 al 30 de septiembre.
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PROTESTAS DIARIAS EN VENEZUELA 

La demanda de Derechos Económicos, Sociales, Culturales y 
Ambientales (DESCA) continúa siendo el principal motivo de 
protestas. En este lapso, 90% de las exigencias fue en rechazo al 
colapso de servicios básicos, crisis de combustible, reivindicaciones 
laborales, salud y alimentación.

Estos factores contribuyeron a que la población saliera a las calles 
a exigir no solo respuestas a sus necesidades, sino a identificar a 
quienes están en el poder como responsables directos de la situación.

La mayoría de las movilizaciones sociales no estuvieron acompañadas 
de liderazgo político, aunque tampoco desconectadas de la exigencia 
en el cambio de las autoridades del país.
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Las protestas por Derechos Civiles y Políticos (DCP) sumaron 
114 durante el mes, basadas principalmente por denuncias de 
ejecuciones extrajudiciales, malos tratos, allanamientos ilegales, 
detenciones arbitrarias, abuso de poder y uso excesivo de la 
fuerza, en el marco del estado de alarma. Adicionalmente, privados 
de libertad y sus familiares ejercieron acciones de protesta en 
demanda de mejores condiciones de  reclusión y garantía de un 
sistema de justicia oportuno y expedito. También se exigieron 
derechos políticos, básicamente en protestas sociales, donde 
además de reclamar por déficit de gasolina o servicios básicos los 
manifestantes exigieron un cambio político en el país.

PROTESTAS DESCA VS DCP
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA

La zona oriental del país nuevamente destaca como epicentro de 
las protestas pacíficas.

Anzoátegui lideró el índice de protestas con 112 manifestaciones, 
seguido de los estados Sucre (107), Nueva Esparta (102), Bolívar 
(94), Lara y Zulia con 79 protestas, respectivamente.

Distribución geográfica de las 
protestas
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1.	 Pueblos y caseríos de distintas regiones del país salen a las calles 
para exigir calidad en los servicios básicos, combustible y salarios 
dignos.

2.	 Destaca la presencia de las mujeres en el liderazgo de las 
manifestaciones por servicios básicos.

3.	 20 estados militarizados para impedir la protesta social bajo la excusa 
de semanas de radicalización en la cuarentena por el COVID-19.

4.	 La represión de la protesta social dejó un saldo de una persona 
asesinada, 235 detenidos, 58 heridos.

5.	 Incrementan las fallas eléctricas a nivel nacional. En muchos casos, 
durante varios días o hasta que los vecinos logran reunir recursos 
económicos (en moneda extranjera) para la reparación de las averías 
o transformadores. 

6.	 Escasez del gas doméstico e irregularidades en la distribución.  
Incluso se han filtrado denuncias de cilindros llenos de agua como 
nueva modalidad de estafa.

7.	 Septiembre se posiciona como el mes con mayor número de 
protestas por gasolina en lo que va de año. Mientras la distribución 
no es garantizada ni a los grupos prioritarios, la GNB continúa 
practicando la represión y abuso de poder durante el control y 
distribución de combustible.

8.	 Se anunció el inicio del nuevo año escolar con profesores en 
desobediencia por bajos salarios, sin electricidad e internet entre 
otros detalles para garantizar calidad educativa. 

9.	 Garantizar los alimentos diarios es un reto para la familia venezolana, 
que debe sortear controles de movilización ciudadana, carestía de 
productos, inestabilidad y alza de precios frente a la pulverización 
del salario.

10.	Diversos gremios exigen la dolarización del salario, resignificación 
del empleo y respeto a las contrataciones colectivas.

11.	Por tercer mes consecutivo, jubilados y pensionados a nivel nacional 
mantienen sus jornadas de protestas para exigir pensiones dignas y 
suficientes, mientras siguen denunciando dificultades para retirar el 
dinero en entidades bancarias al ser objeto de maltrato y vejaciones. 

Caracterización de la 
conflictividad en septiembre:

Es de suma importancia señalar que hay estados del país donde 
no se reportan altos índices de protesta, aunque padecen 
profundamente la crisis de derechos sociales y  un control social  
férreo. 
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Modalidades de protestas más 
frecuentes durante el mes

MODALIDADES DE PROTESTA

El control de la circulación ciudadana, la militarización y represión a las 
protestas no frenaron el reclamo popular en diversos lugares del país, 
especialmente en pueblos y caseríos del interior. La protesta del mes 
de septiembre no tuvo como epicentro las capitales de los estados, 
como ocurrió en el pasado.

Los cierres de calles o avenidas continúan siendo la vía más adoptada 
por los manifestantes para alzar la voz y rechazar políticas públicas 
ineficientes.
 

12.	Aumentaron las cifras de trabajadores del sector salud fallecidos 
y contagiados por COVID-19. El personal de la red hospitalaria 
del país amenaza con renuncias colectivas en caso de mantenerse 
la falta de insumos y equipo de bioseguridad para garantizar su 
integridad y la de pacientes. También exigen acceso a combustible 
para cumplir con sus jornadas laborales.

13.	La producción y distribución de alimentos se ve amenazada ante 
las dificultades de traslado que sufren los productores del sector 
agropecuario por la falta de combustible. 

14.	Se mantiene la paralización de actividades, reclamos y denuncias por 
parte del sector transporte que exige aumento de pasaje y efectivo. 
Mientras, los usuarios rechazan el cobro excesivo de pasaje sin la 
aprobación en gaceta, falta de medidas de bioseguridad, además 
de vejaciones y malos tratos de choferes y colectores a los usuarios, 
especialmente contra adultos mayores.
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PROTESTAS COMBINADAS

Protestas combinadas 

En tiempos de COVID-19 se han incremento las protestas donde se 
exige más de un derecho. 51% de las 1.193 protestas documentadas 
fueron combinadas. 

Por tanto, es de destacar que el índice de exigencias de cada derecho 
es superior al número total de protestas registradas.

Continuamos observando como los vecinos expresan su descontento 
y molestia ante el colapso de los servicios básicos, realizando 
cacerolazos en horarios nocturnos. Durante este se mes reportaron 
269 protestas nocturnas.

Protestas nocturnas



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL
WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE

CONFLICTIVIDAD SOCIAL SEPTIEMBRE 2020

10

PROTESTAS NOCTURNAS

DERECHOS MÁS DEMANDADOS 

Los derechos sociales mantienen el foco de las protestas en Venezuela, 
en este gráfico se puede apreciar las veces que fueron exigidos de 
forma individual en una protesta o en el marco de protestas combinadas 
donde se exigieron varios derechos en una misma acción.

Derechos más exigidos durante 
septiembre
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En septiembre se registraron 404 protestas en rechazo a la crisis de la 
gasolina. Siendo la principal motivación de las protestas durante el mes.
Se suma  a la precaria situación con la electricidad, agua potable y 
gas doméstico, que profundizan la pérdida de calidad de vida de los 
venezolanos.

Conductores, transportistas, productores, personal de salud, vecinos, 
realizaron  largas filas, incluso durante semanas, frente a estaciones 
de servicio, ante la imposibilidad de acceder al combustible realizaron 
cierres de calle en todos los estados del país.

La alternativa de estaciones de servicio que proveen gasolina a precios 
internacionales no impidió que los ciudadanos protestaran. 

Siendo Venezuela un país productor de petróleo, con las mayores 
reservas de crudo del mundo, su principal industria carece de refinerías 
adecuadas para producir gasolina, al punto que debe importar para 
satisfacer el mercado.

PROTESTAS POR GASOLINA

Protestas por gasolina continúan 
en septiembre
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA POR GASOLINA

Distribución geográfica de las 
protestas por gasolina

Por segundo mes consecutivo, Nueva Esparta lidera el índice de 
protestas por escasez de combustible con 53 protestas, seguido de los 
estados Barinas (43), Sucre (35) y Lara (33). 
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Viviendas sin servicios básicos

En septiembre se documentaron 1.084 exigencias de servicios básicos.

Las protestas por electricidad, gas y agua continúan a la orden día en 
todo el país, siendo el servicio eléctrico el más exigido por la población 
antes los constantes apagones. 

La Constitución Nacional establece las obligaciones del Estado 
de garantizar el derecho a la vivienda adecuada, así como el  Pacto 
Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC), 
donde se establece que los Estados miembros están obligados 
legalmente a garantizar y proteger el derecho de todas las personas 
a disponer de una vivienda adecuada además de mejoras continuas 
en sus condiciones de vida, enfatizando que vivienda adecuada 
significa disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio, 
seguridad, iluminación, ventilación y los servicios básicos a un costo 
razonable.

Durante los últimos meses, y especialmente desde el confinamiento 
obligatorio por COVID-19, ha quedado en evidencia el continuo y 
progresivo colapso de los servicios básicos. 

PROTESTAS POR SERVICIOS
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Se intensifican las fallas del sistema eléctrico 

En septiembre se registraron al menos 394 protestas en rechazo a las 
constantes fallas del sistema eléctrico. 

La problemática afecta significativamente los servicios comerciales, 
bancarios y de salud. Adicionalmente, vecinos de diversas localidades 
manifestaron fallas de los servicios de telefonía e Internet producto de 
los recurrentes cortes eléctricos, lo que pone en riesgo o en desigualdad 
de condiciones cualquier oportunidad de teletrabajar, asistir a clases 
virtuales o mantener operaciones comerciales.

PROTESTAS POR ELECTRICIDAD

Durante el monitoreo, también se identificaron reclamos de 
comunidades debido a los pagos, incluso en moneda extranjera, que 
deben realizar para reparar averías o adquirir transformadores dañados 
producto de las recurrentes fallas eléctricas y a la ausencia de respuesta 
del Estado. 
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El gas no llega a las cocinas venezolanas
Se registraron 375 protestas para exigir gas doméstico. Lo que 
representa un promedio de 13 diarias. 

Compras de cocinas eléctricas, tala de árboles para montar 
tradicionales fogones a leña y hasta cocinas a gasoil son parte de 
las soluciones que se ingenia el venezolano para paliar la crisis. 

Se mantienen las denuncias por casos de corrupción que involucra a 
consejos comunales y distribuidores. 

PROTESTAS POR GAS DOMÉSTICO 
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No hay agua ni para lavarse las manos

El OVCS documentó 315 protestas para exigir agua potable, lo que 
representa un promedio de 11 diarias. 

La grave situación se acentúa y continúa sin solución, a pesar de las 
múltiples protestas, denuncias y el riesgo que representa no poder 
lavarse las manos, limpiar las superficies y mantener la higiene adecuada 
para hacer frente al COVID-19. 

Pasar semanas y meses sin recibir agua, obliga a la población a pagar 
camiones cisternas en moneda extranjera, recorrer grandes trechos 
para colectar agua en pozos, manantiales, agua de lluvias o mar en 
algunas localidades costeras, es la solución para abastecer los hogares 
venezolanos. 

El deficiente servicio de agua no solo afecta el desenvolvimiento 
de hábitos de higiene personal y actividades domésticas, también 
perjudica el servicio de salud donde personal médico y pacientes 
sufren las penurias a la hora de aplicación de tratamientos y atención, 
sin la certeza de que el agua recibida sea apta para el uso y consumo 
humano. 

PROTESTAS POR AGUA
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Derechos laborales

De las 1.193 protestas documentadas en septiembre, 273 protestas 
respondieron a demandas por derechos laborales. Esto significó un 
promedio de nueve protestas diarias en demanda principalmente de 
un salario digno que permita cubrir las necesidades básicas. 

Con un salario mínimo equivalente a menos de un dólar por mes, los 
venezolanos sufren la mayor precarización del empleo de la historia. 
Muchos deben recurrir a diferentes alternativas informales para 
subsistir, otros reciben ayuda económica de familiares que viven en el 
extranjero.

Entre amenazas de renuncias colectivas y movilizaciones a nivel 
nacional médicos y maestros protagonizan las protestas laborales en 
exigencia de sus derechos.

Por un lado, el gremio médico atraviesa una desafiante jornada para 
cumplir su labor en medio de una pandemia, sin insumos, materiales 
ni equipo de bioseguridad para el resguardo de su integridad. Por otra 
parte, profesores y maestros no han cesado en su afán de rechazar el 
anunciado retorno a clases, denunciando que las condiciones mínimas 
para iniciar el nuevo año escolar son inexistentes, por falta de salarios, 
infraestructura tecnológica, fallas constantes en el suministro eléctrico 
y el servicio de internet. 
Mientras trabajadores de las empresas mixtas, la administración pública 
y empresas privadas claman por medidas que mejoren el escenario 
económico del país.

PROTESTAS POR DERECHOS LABORALES
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PROTESTAS POR SEGURIDAD SOCIAL

Jubilados y pensionados se 
mantienen en protesta sostenida 
durante 3 meses consecutivos

Por tercer mes consecutivo, el OVCS documentó protestas de 
jubilados y pensionados en aproximadamente 39 oportunidades 
debido a insuficientes ingresos y el pago fraccionado del beneficio 
por parte de las entidades bancarias. Los manifestantes tienen 
vínculos laborales con PDVSA, IVSS, CANTV, SIDOR y otras 
instituciones del Estado. 

Finalmente, los transportistas mantienen sus reclamos de aumento en 
la tarifa del pasaje, para que se ajuste a la realidad del mantenimiento 
que necesitan sus unidades transporte y garantizar la manutención de 
sus hogares. 
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PROTESTAS POR DERECHO A LA SALUD

Derecho a la salud

El OVCS documentó 107 protestas ejercidas por los profesionales 
de la salud, junto a pacientes y familiares, en rechazo a las precarias 
condiciones a nivel de infraestructura, dotación de materiales e 
insumos de uso común y de bioseguridad para enfrentar la pandemia 
por COVID-19. 

Sigue en aumento el número de personal médico y personas contagiadas 
por COVID-19 en Venezuela, recrudece la falta de suministros y equipos 
de bioseguridad esenciales para el personal médico que lucha en los 
hospitales del país, en este sentido aumentan el número de renuncias 
presentadas por el personal en el sistema sanitario nacional.
Adicionalmente, pacientes y enfermos, a pesar de sus dolencias y 
malestares, protestaron reiteradamente en compañía de sus familiares, 
para rechazar el mal equipamiento, insuficiencia de insumos en los 
centros de salud.

Del total de protestas vinculadas al derecho a la salud,  en 20 
oportunidades los manifestantes denunciaron el fallecimiento de 
pacientes que no contaron con el tratamiento adecuado y oportuno 
para su condición de salud.
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Inseguridad Alimentaria en 
Venezuela

78 de las 1.193 protestas registradas se relacionaron a la inseguridad 
alimentaria de los venezolanos, cuya vulnerabilidad ha aumentado en 
medio de la pandemia. La dificultad para vivir con una dieta balanceada 
afecta a todos los sectores, pero principalmente a los niños y adultos 
mayores.

Este panorama tiende agudizarse en medio de la desigualdad de 
oportunidades que atraviesa el país. En un reciente informe publicado 
por el Programa Mundial de Alimentos, se describe a Venezuela como 
la cuarta crisis alimentaria del mundo, después de Yemen, Afganistán 
y la República Democrática del Congo, estando por encima de países 
como Etiopia, Sudán y Siria. 

A este contexto se suman los problemas de corrupción, las constantes 
denuncias de los ciudadanos por la mala calidad y vencimiento de 
alimentos, el retraso en las entregas y la discriminación política en el 
manejo de las cajas o bolsas CLAP. 

PROTESTAS POR DERECHO A LA ALIMENTACIÓN
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PROTESTAS POR DERECHO A LA PARTICIPACIÓN POLÍTICA

Derecho a la participación política

Durante este mes los derechos políticos fueron exigidos 124 
veces. 

En su mayoría las exigencias fueron realizadas en el marco de 
protestas combinadas, en las que se demandan varios derechos 
en una misma acción.

En muchos casos, además de reclamar mejoras en los servicios 
básicos o rechazar la crisis de la gasolina, los manifestantes pidieron 
la renuncia de funcionarios del régimen de Maduro y un cambio en 
la gestión pública.

Adicionalmente, y en menor medida, sectores de la oposición 
política democrática convocaron pequeñas acciones de calle en 
rechazo al proceso electoral anunciado para el próximos 6 de 
diciembre de 2020.
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PROTESTAS POR  JUSTICIA

Exigencia de justicia

Derecho a la justicia fue exigido en 39 protestas. 

Los ciudadanos continúan rechazando la ausencia de Estado 
de Derecho y el incorrecto funcionamiento del sistema de 
administración de justicia.
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Saqueos e intentos de saqueos

Durante septiembre el OVCS documentó 7 saqueos e intentos de 
saqueos en los estados Amazonas, Aragua, Bolívar, Nueva Esparta, 
Portuguesa y Sucre. Estos saqueos se relacionaron con la sustracción 
por la fuerza de alimentos, línea blanca, medicinas y otros productos 
que pueden ser consumidos, intercambiados o vendidos. 

Esta situación resalta una realidad latente ante la agudización 
de la emergencia humanitaria compleja expresada en hambre y 
desesperación. Desde el OVCS condenamos cualquier tipo de 
manifestación o acción violenta para realizar una denuncia o exigir 
derechos.

SAQUEOS O INTENTOS DE SAQUEO
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Las manifestaciones populares y pacíficas de Venezuela son 
respondidas con una Política de represión que se caracteriza por la 
violación sistemática de derechos humanos de los manifestantes, 
a través del uso letal de la fuerza, tratos crueles inhumanos y 
degradantes, detenciones arbitrarias y allanamientos ilegales. 

Los ejecutores de la represión han sido funcionarios de la Guardia 
Nacional Bolivariana (PNB); Policía Nacional Bolivariana (PNB); 
Policías estadales y Colectivos paramilitares. Asimismo, funcionarios 
de los gobiernos municipales y regionales han promovido acciones 
de violencia en contra de manifestantes.

En septiembre se registraron 74 manifestaciones reprimidas, 
obstaculizadas o impedidas en 19 estados del país. Con un saldo 
de una persona asesinada, 233 detenidos y 52  heridos. 

Adicionalmente se documentó la militarización o activación de 
dispositivos y operativos policiales en 20 estados del país donde se 
reportaron manifestaciones o donde las autoridades consideraron 
podrían ocurrir movilizaciones vecinales.

Política de represión en Venezuela

REPRESIÓN EN PROTESTAS
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE PROTESTAS REPRIMIDAS

El 30.09.20 fue asesinado Víctor Rivero (20), por herida de arma de 
fuego en el abdomen, durante una protesta vecinal por alimentos en 
el sector El Porvenir en Cariaco, municipio Ribero del estado Sucre. 
Testigos señalan a funcionarios de la policía del estado Sucre como 
responsables. Rivero es el quinto manifestante asesinado en protestas 
sociales en lo que va de año.
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Pese a los esfuerzos del régimen por demostrar una sensación 
de estabilidad, la radiografía del país lo que refleja es violación 
sistemática

de derechos humanos y una profunda crisis económica y social.
Esta situación quedó evidenciada en septiembre, cuando 90% de 
las 1.193 protestas registradas en el país estuvo caracterizado por 
la demanda de servicios básicos.

Los conflictos sociales revelan la profunda emergencia humanitaria 
compleja que atraviesan todos los venezolanos, aunque de manera 
más dramática y aguda quienes viven en el interior del país. 

A falta de soluciones, el régimen de  Maduro ha privilegiado a la 
región Capital sobre el resto de los estados de Venezuela, en materia 
de servicios. Por ello, las mayores protestas documentadas por el 
OVCS durante este mes se realizaron en pequeñas poblaciones 
del interior de país. 

Los venezolanos merecen una vida digna y bajo las actuales 
condiciones sociales y políticas están lejos de alcanzarla. 

Desde el OVCS, insistimos que el Estado debe dar respuesta 
oportuna a los ciudadanos, quienes justamente salen a las calles 
a exigir servicios básicos y el cese a las irregularidades en la 
distribución de gas y gasolina.

Destacamos el valor en la participación ciudadana que quedó 
evidenciada en el mes de septiembre con el registro más alto 
de protestas pacíficas durante el año. El descontento social se 
extendió en todas las regiones del país, incluso superando los 
niveles de control y miedo que el régimen ha ejercido durante 
años en zonas de alta vulnerabilidad, dependientes de los planes 
sociales porque no han tenido opciones para su desarrollo.

Los habitantes de los rincones más remotos ejercieron el legítimo 
derecho a la manifestación pacífica, a la libertad de expresión y 
libertad de asociación, en medio de un convulsionado escenario 
que pone en la lupa a un Estado represor y violador de derechos 
humanos. 

Venezuela continúa sumergida en 
una profunda crisis
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Esta investigación de tendencias emplea como insumo principal 
el seguimiento de situación a través de medios de información 
de alcance nacional y regional. También fuentes de organismos 
oficiales y organizaciones no gubernamentales (ong).

Te invitamos a nuestro sitio de Internet  
www.observatoriodeconflictos.org.ve

Escríbenos a:  
medios@observatoriodeconflictos.org.ve
observatoriovcs@gmail.com

Síguenos en Twitter: 
@OVCSOCIAL 

Instagram: 
@observatoriodeconflictos

Oficina 
+582124932728  |  04142933477


